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Grundsatze wirksamer Fiihrung

(nach Fredmund Malik)

Resultatorientierung
- der Fokus ist auf
die Ergebnisse der Arbeit gerichtet

Beitrag zum Ganzen
- die Sinnhaftigkeit der Aufgabe

muss jederzeit klar sein

Konzentration auf Weniges aber Wesentliches
- Prioritaten setzen,

um Verzetteln zu verhindern

Stdrken nutzen
- Starken werden gestarkt

und sinnvoll genutzt

Vertrauen
- kontrollieren Sie nur, um zu unterstiitzen,

nicht um zu Gberwachen
Positiv denken

- den Fokus auf die positiven
Erlebnisse & Ergebnisse richten
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Aufgaben wirksamer Fiihrungskrafte

(nach Fredmund Malik)

Fiir Ziele sorgen
- bei schwachen Mitarbeitern sind Ziele vorzugeben,
bei Guten werden Sie vereinbart

Organisieren
- die Rahmenbedingungen fiir optimale Leistungserbringung

mussen geschaffen werden

Entscheiden
- gute Entscheidungen beruhen auf Wissen, Erfahrung

und jahrelangem Training

Kontrollieren
- kein Bericht oder Reporting ersetzt
die eigene Wahrnehmung vor Ort

Menschen entwickeln und fordern
- unterstiitzen Sie Menschen,

ohne Sie permanent oder grundlos zu loben
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Werkzeuge wirksamer Flihrungskrafte

(nach Fredmund Malik)

Sitzung
- regelmaRige Kommunikation ist unverzichtbar,

wenn sie zielgerichtet & relevant ist

Berichte & Protokolle
- Berichte geben Anlass, bestimmte Prozesse & Tatigkeiten
tiefer zu reflektieren

Job Design & Assignment Control
- Aufgabenbeschreibung und reale Arbeitsaufgaben

stimmen idealerwiese zu 100 % Uberein

Personliche Arbeitsmethodik
- Selbst- und Zeitmanagement, etc. sollten
alle drei Jahre auf den Prifstand gestellt werden

Budget und Budgetierung
- die realistische Steuerung von Zahlungsstromen

ist eine zentrale kaufmannische Grundlage

Leistungsbewertung
- Menschen wollen wissen, wo sie stehen

und wie sie besser werden kdnnen

Systematische Miillabfuhr
- eine turnusmiRige Uberpriifung von Titigkeiten & Abldufen
steigert die Wirksamkeit

Quelle: Malik, Fredmund (2004) : Fiihren, Leisten, Leben: Wirksames Management fiir eine neue Zeit (1. Auflage) Frankfurt, Campus Verlag
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